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Definiciones

• Billetera Digital: Servicio que permite almacenar de forma segura los 
datos de su tarjeta en una aplicación móvil para realizar pagos. 

• Card on File: Servicio que almacena de forma segura los datos de su 
tarjeta para pagos automáticos o recurrentes. 

• Ecommerce: Plataforma digital para adquirir productos y servicios. 

• Tarjetahabiente: Persona natural titular o usuario de la tarjeta. 

• Firma Electrónica: Datos electrónicos que identifican a EL CLIENTE y 
expresan su consentimiento. 

Descripción del Servicio

El Banco ofrece servicios para facilitar su experiencia de pago, permitiendo 
realizar transacciones sin tarjeta física mediante dispositivos electrónicos. 

• Billetera Digital: Permite almacenar su tarjeta en el teléfono móvil para 
pagos rápidos y seguros. 

• Card on File: Permite pagos automáticos o recurrentes en comercios en 
línea. 

• Ecommerce: Permite compras utilizando tarjetas registradas. 

Estos Términos y Condiciones regulan el uso de los servicios de la billetera 
digital, las compras en ecommerce y Card on File, proporcionados por Banco 
Atlántida El Salvador S.A. (en adelante "EL BANCO") para los tarjetahabientes 
de la tarjeta de crédito ONE Visa (en adelante "EL CLIENTE"). 

Al confirmar de leído y aceptado, se entenderá que manifiesta su pleno 
consentimiento y acepta los términos, condiciones de servicio, comisiones, 
cargos y políticas. 

Términos y Condiciones de Uso   
Pagos con Billetera Digital
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Registro y Almacenamiento de Tarjetas

Para registrar su tarjeta debe ingresar los datos en la plataforma 
correspondiente y aceptar su almacenamiento seguro para futuras 
transacciones. 

El Banco implementa medidas de seguridad conforme a normativa 
aplicable.

Autorización de Pagos Automáticos

Al registrar su tarjeta, autoriza al Banco a procesar pagos por compras y 
servicios recurrentes.

• Pagos recurrentes: Se procesan automáticamente según lo acordado. 

• Revocación: Puede cancelar la autorización en cualquier momento 
desde su cuenta y deberá cancelar manualmente el servicio para 
evitar cobros. 

Política de Privacidad y Seguridad

El Banco protege sus datos conforme a la legislación de El Salvador y 
normas internacionales. La información se utiliza únicamente para 
procesar transacciones. 

El Banco no es responsable por vulneraciones en el dispositivo del 
cliente. 

Estos términos se rigen por las leyes de la República de El Salvador. 
Cualquier controversia será sometida a los tribunales de San Salvador. 

Derechos sobre sus Datos

Usted puede acceder, corregir o eliminar sus datos, siempre que no 
existan obligaciones pendientes. 

Responsabilidades del Usuario

El usuario debe mantener su información actualizada, reportar uso no 
autorizado y asumir responsabilidad por transacciones autorizadas. 
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Cancelación y Eliminación

Puede eliminar su tarjeta registrada en cualquier momento, siempre que 
no existan saldos pendientes. 

Suscripciones

Los pagos recurrentes se ejecutarán automáticamente según lo 
acordado. 

Es responsabilidad del cliente contar con fondos suficientes para 
procesar los pagos.

Limitación de Responsabilidad

El Banco no será responsable por errores del usuario, fraudes no 
atribuibles, fallas externas, divulgación de información por el cliente o 
falta de fondos. 

El cliente asume responsabilidad por errores en pagos o transferencias 
realizadas. 

Limitación de Responsabilidad

El Banco no será responsable por:

• Errores derivados de información incorrecta proporcionada por el 
Usuario. 

• Daños causados por fraudes o accesos no autorizados, salvo que se 
demuestre responsabilidad del Banco. 

• Interrupciones en el servicio de Ecommerce o fallos en la plataforma 
fuera del control del Banco. 

• La información confidencial que EL CLIENTE revele a terceras 
personas. 

• Transacciones que no puedan realizarse por falta o insuficiencia de 
fondos o incorrecta operación del usuario. 

• Errores en el monto, transferencias a terceros no deseados o pagos 
incorrectos realizados por EL CLIENTE, desligando al BANCO de la 
responsabilidad de recuperación de estos fondos. 
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Modificación de Términos y Condiciones

El Banco puede modificar estos Términos y Condiciones en cualquier 
momento. Los mismos serán comunicados oportunamente a través de 
los canales electrónicos y entrarán en vigencia una vez se encuentren 
publicados. 

Al utilizar los servicios de Billetera Digital, Card on File y Ecommerce, 
usted acepta estos Términos y Condiciones en su totalidad. 
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